
TUXEDO
Nous pensons la billetterie autrement.



LOI 25 
Prochaines étapes



ü Publication d’une politique de confidentialité

ü Publication d’une politique de témoins

ü Mise en place d’une plateforme de gestion du 
consentement  (CMP)



Leçon de vocabulaire

Avant d’aller plus loin



Bannière de consentement



Plateforme de gestion du consentement



Politique de témoins



Liste des témoins dans la politique de témoins





Politique de confidentialité



Conditions d’utilisation / d’achat



La publication d’une politique de témoins 
(cookies)

La mise en place d’une plateforme de gestion du 
consentement



POLITIQUE DE TÉMOINS

Qu’est-ce qu’un témoin (cookie) ?

Un témoin est un fichier contenant une petite quantité de données sur un utilisateur donné. 
Ces données peuvent inclure un identifiant unique anonyme. Les témoins sont stockés sur 
l’ordinateur de l’utilisateur ou sur le disque dur d’un autre appareil. Ils nous permettent, 
entre autres, d’adapter votre expérience d’utilisation chaque fois que vous visitez nos 
Services et de nous souvenir de vos préférences de navigation.



Doit entre autre contenir : 

LES TYPES DE TÉMOINS UTILISÉS (analyse, fonctionnalité, 
essentiels, publicité/marketing) 

LA LISTE DES TÉMOINS : leur nom, leur durée et leur utilité 

POLITIQUES DE CONFIDENTIALITÉ ET INFORMATIONS SUR 
NOS FOURNISSEURS DE TÉMOINS

POLITIQUE DE TÉMOINS





VOTRE 
TUXEDO

 CONTIENT DES 
COOKIES

VOTRE 
SITE INTERNET
 CONTIENT DES 

COOKIES
Incluant des cookies essentiels 
au fonctionnement de Tuxedo

Exemples : cookie de votre serveur de 
paiement, Queue-it, Cloudflare, etc.

Incluant des cookies non 
essentiels que VOUS avez ajoutés

Exemples : cookie de Google Analytics, pixel 
Facebook, etc. 





Données du cookie Google Analytics



Données du cookie Facebook (pixel Facebook)









PLATEFORME DE GESTION 
DU CONSENTEMENT

Beaucoup plus qu’une simple bannière OUI / NON

Doit s’assurer que tout est bien configuré pour que les 
cookies soient soumis au consentement  

Doit conserver un registre des consentements

Doit permettre à l’utilisateur de modifier son choix 





NOUS ADMINISTRONS VOTRE 
SOUS-DOMAINE POUR L’ACHAT 
EN LIGNE

exemple : centredesarts.tuxedobillet.com

VOUS ÊTES PROPRIÉTAIRE 
DE VOS DONNÉES



FORMULE DE BASE INCLUT : 

ü La configuration d’une bannière de consentement aux 
cookies sur votre billetterie Tuxedo avec la solution 
Axeptio

ü Un accès à la plateforme pour gérer votre bannière
ü Un registre des consentements
ü La possibilité de personnaliser vous-mêmes 

l’apparence et le texte de votre bannière



NOTRE OFFRE DE SERVICE
Nombre de représentations 
programmées annuellement 
dans Tuxedo ->

50 ET - 51 ET + 

CONFIGURATION 
PLATEFORME DE 
CONSENTEMENT 

0$ 0$

FRAIS ANNUELS 
FORMULE DE BASE

250$ + tx. 500$ + tx. 

Aucun frais pour les clients qui n’injectent pas de cookies non essentiels 
dans leur Tuxedo. Pas de personnalisation, ni d’accès à la plateforme. 



Mathieu magasine sur le site du festival. 

Mathieu bascule sur Tuxedo pour acheter ses billets 
et donne son consentement à la plateforme de 

gestion du consentement.



FORMULE INTÉGRALE : 

ü Tous les éléments de la formule de base 
ü Configuration de la plateforme de gestion du 

consentement pour votre site Internet ET votre Tuxedo 
(domaines croisés) pour afficher une seule bannière de 
consentement pour l’acheteur de billets 

* Offert selon des conditions de réalisation spécifiques 
requérant la conformité de votre politique de 
confidentialité et politique de témoins. 



Mathieu magasine sur le site du festival 
et donne son consentement en étant 

informé que ce consentement est valide 
jusqu’au sous-domaine Tuxedo. 

Mathieu fait son achat de billets sur Tuxedo



Conditions de configuration de la Formule intégrale

Notamment : 

Une excellente compréhension de l’interaction entre le site et la salle 
(cross-domain) 

Un légal A1 au niveau de la politique de confidentialité et de témoins 

Consultez notre entente de service pour tout savoir 



COMMENT DOIT-ON INTÉGRER 
LA CMP ?





QU’EST-CE QU’UN GESTIONNAIRE 
DE BALISES ? 
Google Tag Manager





NOTRE OFFRE DE SERVICE

Nombre de représentations 
programmés annuellement dans 
Tuxedo ->

50 ET - 51 ET + 

CONFIGURATION PLATEFORME 
DE CONSENTEMENT 0$ 0$

FRAIS ANNUELS FORMULE DE 
BASE 250$ + tx. 500$ + tx. 

FRAIS ANNUELS FORMULE 
INTÉGRALE 400$ + tx. 750$ + tx.

AJOUTER LE GRATUIT 



1. Signer l’entente 
de service avec la 
formule choisie

Surveillez nos prochaines 
communications courriel 

Assurez-vous de mettre en ligne votre 
politique de confidentialité et 
politique de témoins

Suivre la procédure envoyée pour 
acheminer les informations 

2. Transmettre les 
informations 
demandées

3. Configuration 
par Tuxedo et 
réception de vos 
accès à votre 
CMP  



22 SEPTEMBRE 
= 

DATE LIMITE POUR CONTINUER À 
SUIVRE VOS DONNÉES



Google Analytics 4
Et votre billetterie Tuxedo



C’est quoi 
exactement, Google 
Analytics?

Un outil d’analyse de données 
gratuit qui vous permet de:
• Mieux connaître les visiteur·euse·s de votre site web

• Identifier la provenance de vos visiteur·euse·s

• Identifier vos campagnes publicitaires les plus 
performantes

• Créer des audiences de personnes intéressées 
n’ayant pas encore acheté



À quoi ça me sert?
À mettre votre énergie et votre temps au bon 
endroit pour augmenter vos ventes de billets.
Ça ne sert à rien de perdre son temps à poster sur Facebook à chaque 

jour si vos publications n’ont aucun impact.

Vous pourriez être en train d’envoyer des infolettres qui fonctionnent à la 
place.

Mais pour ça, il faut savoir ce qui fonctionne et ce qui fonctionne 
moins.



Une nouvelle ère.

• Basé sur les pages vues

• Rapports prédéfinis

• Suivi basé sur les cookies et l’IP

• Basé sur les événements

• Plus de personnalisation

• Plus de confidentialité

• Quelques éléments d’IA

• Et bien plus

De Universal 
Analytics…

…à Google 
Analytics 4



Un aperçu de GA4: du très simple…



Un aperçu de GA4: au plus poussé



Vous pouvez accéder à vos données 
transactionnelles de Tuxedo dans 

Google Analytics 4.
Quelques exemples de données disponibles…

Nombre de billets vendus pour un spectacle donné

Revenus pour un spectacle donné

Panier moyen

Nombre d’acheteurs distincts

Montant des ventes générées par une campagne publicitaire

Pourcentage d’abandon de panier

Et plus!



NOUVEAUTÉS GA4
Vous pourrez 
désormais suivre…

• Vues de vidéos

• Cartes-cadeaux

• Dons

• Produits dérivés

• Termes des recherches sur Tuxedo

• Sélection de catégories

• Inscription à l’infolettre

🤩



Vous avez hâte?

Jasons installation.



Avec la multiplication des éléments 
de suivi et la gestion du 
consentement qui arrive, on vous 
recommande d’installer GA4 au 
moyen de Google Tag Manager.

Google Tag Manager, c’est un 
gestionnaire de balises.



Un gestionnaire de 
balises, ça mange 
quoi en hiver?

Ça, c’est votre site web ->



Un gestionnaire de 
balises, ça mange 
quoi en hiver?

Vous pouvez y mettre des balises de 
suivi pour tout ce que vous voulez.

Sans gestionnaire de balises, ça 
donne ça.

Ça, c’est votre site web ->



Un gestionnaire de 
balises, ça mange 
quoi en hiver?

MAIS c’est toujours plus propre quand 
on met les choses dans un tiroir.

Un gestionnaire de balises, c’est ce 
tiroir. Google Tag Manager est ce 
tiroir.

Ça, c’est votre site web ->



Un gestionnaire de 
balises, ça mange 
quoi en hiver?

Ça, c’est votre site web ->

Quand vous installez le tiroir dans 
votre site web, tout ce qui est dans le 
tiroir se trouve aussi dans votre site 
web.

Lorsque vous installez GTM sur votre 
site web, toutes les balises que vous y 
installez sont donc installées sur votre 
site web.



GTM, GA4 et 
Tuxedo

L’analogie du pêcheur

Comment ça fonctionne?



Rappel: mesures 
multidomaines

Un élément de paramétrage très 
important dans votre contexte 
pour obtenir des données fiables.

Nouveau dans GA4: vous êtes 
complètement autonomes pour 
paramétrer ça dans l’interface.



Vos données sans les mesures multidomaines



Vos données avec les mesures multidomaines



Documentation

Dans notre centre d’aide

De nombreux articles sont déjà disponibles et d’autres 
le deviendront au cours des prochains jours afin de 
vous guider à travers la mise en place de Google 
Analytics 4.





Marche à suivre pour l’installation

2 options

OPTION 1: EN LIBRE-SERVICE

1. Si ce n’est pas fait, vous créez votre 
compte et conteneur Google Tag 
Manager + votre compte, propriété et flux 
de données GA4.

2. On installe votre conteneur GTM sur 
Tuxedo (vous nous fournissez l’ID de 
conteneur).

3. Vous configurez les balises GA4 dans 
GTM.

4. Vous configurez les mesures 
multidomaines dans GA4.

5. Vous finalisez votre paramétrage dans 
GA4.

OPTION 2: CLÉS EN MAIN

1. Vous nous fournissez vos accès à Google 
Tag Manager et GA4.

2. On s’occupe de tout pour vous!



Offre de service
On s’occupe de tout pour vous!

50 représentations et moins par 
année

51 représentations et plus par 
année

Configuration par vous-mêmes 
ou votre agence 0 $ 0 $

Configuration clés en main de 
Google Analytics 4 sur Tuxedo 200 $ + tx 500 $ + tx

Communication avec votre agence 125 $ + tx / heure

* En option ($), sur évaluation de votre architecture de site web, nous pouvons également réaliser l'installation de GA4 sur votre site web.



Prochaines étapes

Courriel de suivi à venir

• Remplir le formulaire dès que possible

• Consulter la documentation dans le 
centre d’aide

• 1er juillet: Universal Analytics cesse de 
récolter des données

• Pour utiliser GA4 après le 22 septembre 
2023, vous devrez avoir une plateforme de 
gestion du consentement en place


